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FACT
VAN NFRD NAAR CSRD

MEER EN MEER BEDRIJVEN VERPLICHT TE RAPPORTEREN OVER NIET-FINANCIËLE PARAMETERS 
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FACT
VANAF 1 JANUARI 2024 ZIJN GROTERE BEDRIJVEN VERPLICHT OM HUN VORDERINGEN 
OP HET VLAK VAN  DUURZAAMHEID BIJ TE HOUDEN EN VANAF 2025 TE RAPPORTEREN
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FACT
KLEINERE BEDRIJVEN DIE LEVERANCIER ZIJN VAN GROTERE BEDRIJVEN 

ZULLEN ‘VRIENDELIJK VERZOCHT WORDEN’ HETZELFDE TE DOEN



6 
CHOICES
TO BE MADE
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VERPLICHTING?

KANS?

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE & RAPPORTERING
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VERPLICHTING

JE DOET NETJES 
WAT DE OVERHEID JE VRAAGT
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VERPLICHTING

JE STEEKT VEEL ENERGIE EN TIJD

IN DEZE VERPLICHTE 
RAPPORTERING

AND THAT’S IT
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KANS

JE DOET MET VEEL PLEZIER 
WAT DE OVERHEID JE VRAAGT
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KANS

JE ZIET HET ALS EEN MEGA 
OPPORTUNITEIT OM JE 

DUURZAAMHEIDSPLANNEN IN 
KAART TE BRENGEN  
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KANS

OM ER JE VERHAAL VAN TE MAKEN  
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KANS

MET GOEDE COMMUNICATIE 
JE VISIE, INZICHTEN, PLANNEN EN 

AMBITIES TE DELEN MET JE PUBLIEK  
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KANS

OM JE PUBLIEK MEE TE NEMEN IN 
JOUW VERHAAL EN JOUW AMBITIE  
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DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE ALS KANS

4 REDENEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL BREED TE VERTELLEN

1. MENSEN VERWACHTEN DAT JE HET DOET
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DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE ALS KANS

4 REDENEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL BREED TE VERTELLEN

1. MENSEN VERWACHTEN DAT JE HET DOET

2. MENSEN WILLEN WETEN WAT JE DOET

3. ALS JE HET ZEGT KAN JE NIET MEER TERUG

4.JE POSITIONEERT JE ALS THOUGHTLEADER



ENTER

SUSTAINABLE CONTENT
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SUSTAINABLE
CONTENT

Content die vertelt waar je voor staat
wat je doet voor people & planet1
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SUSTAINABLE
CONTENT

Content die op zich waardevol en duurzaam is. 
Authentiek, geloofwaardig, meaningful  2
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SUSTAINABLE
CONTENT

Content die mensen informeert inspireert, 
engageert voor een

meer duurzame levensstijl3
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SUSTAINABLE
CONTENT

Content die op een duurzame manier
wordt geproduceerd. 4
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DIALOGUE

ergens in het jaar 2023 at any given company
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Mail sustainability manager aan marcom

A SLICE OF CORPORATE DIALOGUE
ergens in het jaar 2023 at any given company

Beste Jan,
We hebben dinsdag een meeting met belangrijke business-partner. 

Ze vragen naar onze communicatie over duurzaamheid
Heeft marcom hier al stappen voor gezet? 

Kunnen we al iets meenemen? 
Misschien een one-pager over onze ambities? 
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A SLICE OF CORPORATE DIALOGUE
ergens in het jaar 2023 at any given company

Mail quality manager aan sustainability manager  & marcom

All, 
Het zou wel helpen als we al kunnen aangeven wat we nu al 

communiceren mbt onze duurzaamheidsinitiatieven. 
We moeten wel ook best aangeven hoe we plannen tegen 2026 
onze –verplichte L - duurzaamheidsrapportering aan te pakken
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A SLICE OF CORPORATE DIALOGUE
ergens in het jaar 2023 at any given company

Mail marcom aan quality manager & sustainability manager

Nancy,
Wat wij kunnen bezorgen zijn de 

social posts die onze stagiaire gemaakt heeft tijdens onze
bomen-planten-actie. 

Leuke beelden, leuke vibe J
Karel
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EINDPUNT?

VERTREKPUNT?

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE & RAPPORTERING



ENTER

SUSTAINABLE CONTENT TIMELINE
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DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE & RAPPORTERING
EEN TIJDLIJN

Duurzaamheidsrapport is 
opdracht voor DC, 

duurzaamheidsmanager 
& marcom 

Communicatie en 
marketing nemen 
duurzaamheids

verhalen 
ad hoc mee 

Er wordt een 
duurzaamheids

campagne 
opgezet
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DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE & RAPPORTERING
EEN TIJDLIJN

Duurzamer & efficiënter:
Er wordt een plan en tijdlijn uitgetekend

Met een duidelijke visie welke content nodig is op welk moment. 
Deze content wordt in één project geproduceerd en geïntegreerd 

in het marcom plan
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DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE & RAPPORTERING
EEN TIJDLIJN

TIJDLIJN
PLAN > CREATIE > ONGOING CONTENT PUBLICATIE > 

PUBLICATIE RAPPORT > CAMPAGNE
REPEAT
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SUSTAINABLE CONTENT TIMELINE

6 MANIEREN OM JE DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE 
EEN HEEL JAAR LANG TE LATEN LEVEN

1. PLAN & TALK AHEAD

2. PRODUCEER IN 1 PROJECT

3.PAS CONTENT ATOMISATIE TOE

4.FOCUS OP EVERGREEN CONTENT

5.CAMPAGNES KOMEN OP HET LAATST

6.NEWS CONTENT VERSTERKT HET VERHAAL
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VERHALEN VERTELLEN 
WANNEER ZE ZICH 

AANDIENEN

STRATEGISCH TE WERK 
GAAN MET JE CONTENT

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY

4  STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

1. BEPAAL JE COMMUNICATIE-OBJECTIEVEN

2. BEPAAL WIE JE PUBLIEK IS

3. ONTWIKKEL JE VERHAAL

4.KIES JE KANALEN
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

BEPAAL JE COMMUNICATIE-OBJECTIEVEN

# ambitieus maar ook realistisch
# afgestemd op de fase waarin 

je bedrijf  zich bevindt
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4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

BEPAAL WIE JE PUBLIEK IS
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

BEPAAL WIE JE PUBLIEK IS

Voor wie maak je de content?
Wie is je publiek?

Wat wil je publiek weten? 
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4.DENK AAN THIRD PARTY CONTENT
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

BEPAAL WIE JE PUBLIEK IS

Denk als 
een journalist, 
hoofdredacteur 

uitgever of  omroep
over wat dat publiek van jou verwacht
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Culinary legend and queen of leftovers Prue Leith teams up with food expert Dr Rupy Aujla to help 
families tackle food waste and save money
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WINNAAR VAN DE AD NET ZERO AWARDS UK 

CAMPAGNE VAN HET JAAR 

DEEL VAN HET MERKPLATFORM ‘’’Make Taste, Not Waste’
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vier afleveringen werden bekeken door 3,4 miljoen kijkers

een derde bevestigde voortaan restjes te zullen gebruiken om 
maaltijden te bereiden.
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

BEPAAL WIE JE PUBLIEK IS

Met welke content kun je 
het verschil maken
voor je publiek? 
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

ONTWIKKEL JE VERHAAL
# THINK

wat wil je dat je publiek denkt?
# FEEL

wat wil je dat je publiek voelt?
# DO 

wat wil je dat je publiek doet? 
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4.DENK AAN THIRD PARTY CONTENT
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

ONTWIKKEL JE VERHAAL

GETTING STARTED
ENKELE TIPS
qHou het eenvoudig
qWees eerlijk en authentiek
qVertel een positief verhaal

https://www.amfori.org/sites/default/files/
amfori_effective_sustainability_communica
tion_guide_2019_0_1.pdf
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

# FOCUS
waar maak jij het verschil?

# LINK
hoe past het bij de business?

# ELEVATOR PITCH
hoe vat je je ambitie samen?

ONTWIKKEL JE VERHAAL
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SUSTAINABLE CONTENT STRATEGY
4 STAPPEN OM JE DUURZAAMHEIDSVERHAAL TE BOUWEN

KIES JE KANALEN

GETTING STARTED
ENKELE TIPS
qWelke kanalen gebruik je voor communicatie?
qWelke daarvan zijn geschikt voor dit soort communicatie?
qTrek mensen binnen met bepaalde kanalen en 

zorg voor een diepere beleving via andere
(don’t build your house on rented land)

qVergeet je interne communicatie niet
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KIES JE KANALEN

BRON/ AMFORI



TALK 
THE 

WALK

VIERDE

KEUZE



TALK 
THE 

WALK

ZAKELIJK 
FACTS ONLY

HUMAN & 
PERSONAL

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE



ENTER

YOUR OWN PERSONAL STORIES



Content die op een duurzame manier
wordt geproduceerd. 

GEEN GETALLEN MAAR MENSEN

YOUR OWN PERSONAL STORIES

3 MANIEREN OM JE TE ONDERSCHEIDEN
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SUSTAINABLE
CONTENT

Content die op een duurzame manier
wordt geproduceerd. 3

YOUR OWN PERSONAL STORIES

GEEN FEITEN MAAR VERHALEN

3 MANIEREN OM JE TE ONDERSCHEIDEN





YOUR OWN PERSONAL STORIES
3 MANIEREN OM JE TE ONDERSCHEIDEN

NIET LUCHTIG MAAR JOURNALISTIEK
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SUSTAINABILITY
ALS APART 

HOOFDSTUK

SUSTAINABILITY ALS 
DEEL VAN JE 

CONTENTPLAN

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE



ENTER

THE INTEGRATED COMMUNICATION PLAN
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In welke formats en
op welke kanalen 

vertel je waar je voor

staat?
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OP JE WEBSITE
About us page

Sustainability page
Sustainability report

Values we live by
The Pledge

The Manifest
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OP JE WEBSITE
SUSTAINABILTY PAGE

Bring Sustainability to the Forefront
Social impact is really important for brands that 

invest in sustainable business practices, 
but voicing what you’re doing can be difficult.

Create a sustainability and/or a social impact 
page to share your story and make sure you 

include all the crucial ingredients: 
FAQs, your results, sustainability partners and 

your mission statement.
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OP JE WEBSITE
SUSTAINABILTY PAGE

Bring Sustainability to the Forefront
Social impact is really important for brands that 

invest in sustainable business practices, 
but voicing what you’re doing can be difficult.

Create a sustainability and/or a social impact 
page to share your story and make sure you 

include all the crucial ingredients: 
FAQs, your results, sustainability partners and 

your mission statement.
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OP JE WEBSITE
SUSTAINABILTY PAGE

Bring Sustainability to the Forefront
Social impact is really important for brands that 

invest in sustainable business practices, 
but voicing what you’re doing can be difficult.

Create a sustainability and/or a social impact 
page to share your story and make sure you 

include all the crucial ingredients: 
FAQs, your results, sustainability partners and 

your mission statement.





TALK 
THE 

WALK

TO DO
ELEMENTS TO INCLUDE

q BE COMPLETE
q BE PRECISE

q ADD THE CURRENT SITUATION
q DON’T FORGET TO UPDATE
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FLY BY 
CONTENT

DUURZAME 
CONTENT

DUURZAAMHEIDSCOMMUNICATIE



ENTER

DUURZAME CONTENT
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4.DENK AAN THIRD PARTY CONTENT
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DUURZAME CONTENT

5 MANIEREN OM ANDERS TE DENKEN OVER CONTENT

1. CONTENT IS EEN WAARDEVOLLE ASSET VOOR JE BEDRIJF, MERK

2. RE-DUCE: LESS IS MORE 

3. RE-USE: EVERGREEN CONTENT HEEFT EEN LONG SHELVE LIFE 

4. RE-CYCLE: HET GEHEIM VAN COLLABORATIVE CONTENT.
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DUURZAME CONTENT

5 MANIEREN OM ANDERS TE DENKEN OVER CONTENT:

1. CONTENT IS EEN WAARDEVOLLE ASSET VOOR JE BEDRIJF, MERK

2. RE-DUCE: LESS IS MORE 

3. RE-USE: EVERGREEN CONTENT HEEFT EEN LONG SHELVE LIFE 

4. RE-CYCLE: HET GEHEIM VAN COLLABORATIVE CONTENT.

5. FAIR TRADE: PRODUCEER CONTENT MET RESPECT VOOR CREATORS
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TO DO
q ZORG DAT JE DIVERSE STEMMEN INZET
q RESPECTEER AUTEURSRECHTEN
q VERMELD JE BRONNEN
q HANTEER  HAALBARE TIMINGS & BUDGETTEN
q BETAAL CONTENT CREATORS CORRECT EN OP TIJD

FAIR TRADE: PRODUCEER CONTENT MET RESPECT VOOR CREATORS
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STORY

TELL IT WELL
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STORY BY

BART LOMBAERTS

CHRIS VAN GILS

WE LOVE TO HEAR YOUR STORY



STORY BY

BART LOMBAERTS

CHRIS VAN GILS
CHRIS@CONTENTMOON.COM
www.linkedin.com/in/chrisvangils

BART.LOMBAERTS@SPYKE.BE
linkedin.com/in/bart-lombaerts-91b5621

WE WELCOME YOUR FEEDBACK ON OUR TALK

mailto:CHRIS@CONTENTMOON.COM
mailto:BART.LOMBAERTS@SPYKE.BE
https://www.linkedin.com/in/bart-lombaerts-91b5621

